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PRESIDENCIA MUNICIPAL - SALAMANCA, GTO.

El ciudadano Contador Pablico JOSE ANTONIO GUTERREZ SERRANO,
en su caracter de Contralor Municipal de Salamanca, Estado de Guanajuato,
en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato; articulos
120, 124 fraccion lII; 131, 139 fraccion I, XIV, XVII, XXIH'y XXIV; 240-2 y
240-3 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; articulo
10 fraccién XX del Reglamento de la Contraloria Municipal de Salamanca
Guanajuato, se emite el siguiente:
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CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
SALAMANCA, GUANAJUATO.

INTRODUCCION

La Presidencia Municipal de Salamanca, Guanajuato, tiene como principales caracteristicas el liderazgo, la calidad y
el compromiso ante la sociedad, por lo que las y los servidores plblicos municipales adquieren una gran
responsabilidad al desempefiar sus funciones, pues su actuar debe ir encaminado a procurar un buen servicio a la
ciudadania.

En ese sentido, se emite el presente CODIGO DE CONDUCTA en un lenguaje, incluyente, sencillo y cotidiano; con
el objetivo de orientar y dar certeza ala actuacién y conducta de las y los servidores publicos de las diferentes
dependencias y entidades del municipio de Salamanca, Guanajuato.

Deben conocer de manera detallada los principios y valores que deben aplicar en el marco de su actuacién, y por
ende, contribuir al desarrollo de una cultura de legalidad, de ética y responsabilidad péblica.

Por lo tanto el presente Cédigo, serd un referente ético que oriente la conducta de las y los servidores piblicos del
municipio de Salamanca, Guanajuato, para actuar con honestidad, apego a la legalidad, vocacién de servicio,
respeto, objetividad, profesionalismo, lealtad, imparcialidad, equidad, igualdad, inclusién, tolerancia, integridad,
no discriminacion, transparencia y rendicién de cuentas, perseverando en el desarrollo profesional y humano y
cuidado del medio ambiente.

Para lograrlo, se han definido reglas de conducta respecto de los principios y valores que deben observarse
precisamente por las y los servidores pliblicos del Municipio de Salamanca, Guanajuato.

MISION Y VISION DEL MUNICIPIO
DE SALAMANCA, GUANAJUATO

MISION

Ser reconocido como un Gobierno de resultados, integrado por personas sensibles, honestas, capaces y
comprometidas con la transformacién social. Impactando con su labor en el mejoramiento de la calidad de vida de
todos los habitantes, convirtiendo a Salamanca en un municipio modelo y detonante del desarrollo econémico del
Bajio.

VISION

Por amor a Salamanca, transformar nuestro municipio implementando un modelo de gobierno humano, honesto,
transparente e innovador, guiado por la participacion ciudadana, donde el poder de la gente consolide la
reconstruccion del tejido social, alcanzando el desarrollo econdmico, culdando el medio ambiente y generando las
condiciones de equidad, bienestar y seguridad para la poblacidn.

DISPOSICIONES GENERALES, OBJETO Y GLOSARIO

EL ACTUAR DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SALAMANCA, GUANAJUATO,
DEBERA EFECTUARSE PRIVILEGIANDO LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS Y VALORES

REGLAS DE CONDUCTA .
EN EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO

1. COMPROMISO

El compromiso de las y los servidores plblicos de la Presidencia Municipal de Salamanca, Guanajuato, consiste en
desempefiar su empleo, cargo o comisién en estricto apego a las disposiciones legales aplicables a éste, actuando
con diligencia y profesionalismo, fomentando la confianza de la ciudadania y enalteciendo la imagen de la
institucién, por tanto es obligacién de las y los servidores publicos; conocer, respetar, observar, aplicar y hacer
cumplir la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica para el Estado de
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Guanajuato, asi como las leyes, los reglamentos y la normatividad que de ellas emanen, dentro del ambito de las
funciones encomendadas. En aquellos casos no contemplados por la normatividad aplicable o donde exista espacio
para la interpretacion, debo conducirme atendiendo a los principios de integralidad, razonabilidad, proporcionalidad,
imparcialidad, equidad, integridad y transparencia.

PRINCIPIOS APLICABLES: Legalidad, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia.

VALORES: Interés Piiblico, Cooperacion, Lidetazgo y Rendicion de Cuentas.

Por lo tanto debo:
1.1. Conocer la normatividad que regula las funciones del empleo, cargo o comision que desempefio.

1.2, Realizar las funciones que tengo asignadas en la forma y términos que establezca la normatividad que las
regula.

1.3. Desempefiar mi empleo, cargo o comisién con transparencia, congruencia y honestidad, anteponiendo el
interés publico a intereses particulares

1.4. Mantener una actualizacién constante respecto de las modificaciones que se realizan a la normatividad
que regula mis funciones.

1.5. Participar y permitir la participacidn de las y los servidores plblicos bajo mi supervision en las actividades
de capacitacion que lleve a cabo la Presidencial Municipal de Salamanca, Guanajuato.

1.6. Colaborar con mis colegas en el cumplimiento de los objetivos del érea de adscripcion, sin generar una
competencia negativa que me lleve a impedir que sobresalgan, acumulen méritos o se capaciten.

1.7. Respetar los horarios laborales (de entrada, de salida y de comida) que me fueron asignados, utilizando el
tiempo al maximo y programando mis actividades adecuadamente para el cumplimiento de mis funciones.

1.8, Asumir la responsabilidad de mis actos en la ejecucién de las funciones de mi empleo, cargo o comisién.

1.9. Evitar desempefiar mis funciones y actividades o acudir al centro en estado de ebriedad, con aliento
alcohdlico o bajo la influencia de algiin psicotrépico o enervante.

1.10. No solicitar o aceptar personaimente o a través de otra persona dinero, dadivas, favores o cualquier otro
tipo de compensacién a cambio del cumplimiento u omisién de las funciones asignadas o de los servicios prestados.

2. EN EL MANEJO DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION
El compromiso de las y los servidores publicos de la Presidencia Municipal de Salamanca, Guanajuato, consiste en
usar la documentacién e informacién a la que tiene acceso con motivo del empleo, cargo o comision que

desempefian, Unicamente para el cumplimiento de sus funciones y de acuerdo con la normatividad aplicable en
materia de transparencia, proteccion de datos personales y archivos.

PRINCIPIOS APLICABLES: Legalidad y Honradez.
VALORES: Interés Publico, Transparencia y Rendicion de Cuentas.
Por lo tanto debo:
2.1 Utilizar la informacién contenida en los documentos, las bases de datos o cualquier otro formato que haya

generado o a la que tenga acceso con motivo del empleo, cargo o comisién que desempefio, Unicamente para el
cumplimiento de mis funciones.
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2.2 Guardar la confidencialidad de los datos personales que con motivo del empleo cargo o comision que
desempefio, conozca respecto de mis colegas de trabajo, proveedores o cualquier otra persona.

2.3 Resguardar y evitar divulgar la informacion de la que tengo conocimiento con motivo de mis funciones
administrativas.

2.4  Cumplir con la normatividad en materia de la transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos
personales.

2.5 Abstenerme de clasificar informacién como reservada o confidencial indebidamente y con la finalidad de
ocultar algin incumplimiento a la normatividad que rige el servicio publico que desempefio.

2.6 Mantener los archivos que tenga a mi cargo debidamente organizado, en apego a la normatividad aplicable
en materia de archivos.

2.7  Evitar la destruccion o extravio de la documentacion que esta bajo mi responsabilidad.

3. ENEL USO DE LOS RECURSOS
El compromiso de las y los servidores pUblicos, consiste en actuar con responsabilidad, racionalidad, austeridad,
disciplina y optimizacion en el uso y asignacién de los recursos publicos (humanos, tecnoldgicos, financieros y
materiales) con los que tiene contacto en el desarrollo de su empleo, cargo o comision.
PRINCIPIOS APLICABLES: Honradez, Lealtad, Eficiencia.
VALORES: Respeto, Integridad, Entorno Cultural y Ecologico, Rendicion de Cuentas.

Por lo tanto debo:

3.1  Utilizar la informacién contenida en los documentos, las bases de datos o cualquier otro formato que haya
generado o a la que tenga acceso con motivo del empleo, cargo o comisién que desempefio, Unicamente para el
cumplimiento de mis funciones.

3.2 Usar el servicio de internet, el correo electrénico y el servicio telefénico para fines estrictamente
institucionales, absteniéndose de consultar mis redes sociales o de realizar blsquedas que no tienen relaciones con
las actividades que desempefio, asi como, instalar los programas o aplicaciones que tengan una finalidad distinta a
mis funciones.

3.3 Privilegiar el uso de las tecnologias de la informacién como una medida de ahorro para el desempefio
eficiente de las funciones y actividades de mi empleo, cargo o comisidon.

3.4 Cuidar y resguardar el mobiliario y equipo que tengo asignado para el cumplimiento de mis funciones,
reportando oportunamente cualquier cambio deterioro o extravio.

3.5 Evitar dafar los edificios.

3.6 Utilizar los viaticos que me proporcionen para el desarrollo de una comisién, Unicamente para los fines de
ésta y de conformidad con la normatividad aplicable; realizando oportunamente la comprobacion de éstos.

3.7 Mantener limpia mi area de trabajo y el mobiliario que utilizo para desarrollar mis actividades.

3.8 Respetar los lugares de estacionamiento asignados, evitando obstruir rampas, salidas o vialidades. (aplica
en caso de que se haya asignado lugar para estacionamiento)

3.9 Quienes tenemos a nuestro cargo vehiculos oficiales, los utilizaremos solamente para el trabajo.
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3.10 Daremos ejemplo de respeto a las reglas de transito y manejaremos con responsabilidad y amabilidad. Es
la imagen del Gobierno Municipal.

3.11 Conservaremos siempre limpio -aun en época de lluvias- el vehiculo que utilicemos ya que representamos
siempre al Gobierno Municipal.

3.12 Informaremos cualquier descompostura del automavil a nuestras dreas de servicios por seguridad de quienes
lo utilizan y para una mayor conservacion de las unidades.

4. EN LA RELACION CON MIS COLEGAS
Las y los servidores publicos tienen el compromiso de tratar con respeto y cordialidad a sus colegas, proporcionando
un entorno de cooperacion y solidaridad que permita que el clima laboral sea adecuado para que estén en
posibilidad de desarrollar sus capacidades

PRINCIPIOS APLICABLES: Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia.

VALORES: Respelo, Respeto a los Derechos Humanos, Igualdad y no Discriminacion, Equidad de Género y
Cooperacion.

Por fo tanto debo:

4.1 Tratar con respeto y amabilidad a mis colegas sin importar la posicion jerdrquica que ocupe en la institucion.
4,2 Tener actitud proactiva y de trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas.

4.3 Evitar poner sobrenombres o alias a mis colegas o dirigirme con cualquier calificativo ofensivo.

4.4  Convivir con tolerancia, evitando cualquier conducta de discriminacidn en contra de mis colegas.

4.5 Reportar cualquier acto de acoso sexual, hostigamiento laboral o discriminacion que advierta en contra de
alguno de mis colegas.

4.6 Evitar cualquier conducta de acoso sexua!l o laboral en contra de mis colegas.

4.7  Como superior jerarquico, reconocer los logros y aciertos del personal a mi cargo, fomentando la capacitacion
y profesionalizacion.

4.8 Evitar iniciar o fomentar rumores o mentiras que puedan afectar la vida personal o laboral de mis colegas,
sin importar la posicion jerarquica que ocupe en la institucion.

4.9 Tratar a mis colegas bajo los principios de igualdad y equidad de género, permitiendo su participacion y
desarrollo igualitarios con perspectiva de género.

5. EN LA RELACION CON LA CIUDADANIA
La misién de la Presidencia Municipal de Salamanca, Guanajuato, hace necesario que las y los servidores plblicos
interactlen con personas ajenas a éste, tales como; la ciudadania en general, proveedores, contratistas, otras
instituciones gubernamentales, entre otros, respecto de los cuales, el compromiso es tratarlos con respeto,
amabilidad y eficiencia dentro del marco de la cultura de la legalidad.
PRINCIPIOS APLICABLES: Honradez, Legalidad, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia.
VALORES: Interés Publico, Respeto, Respeto a los Derechos Humanos, Integridad, Igualdad y no

Discriminacion, Equidad de Genero y Cooperacion.

Por lo tanto debo:
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5.1 Tratar con respeto y amabilidad a todas las personas con las que tenga interaccién con motivo de las
funciones que desempefio.

5.2  Evitar cualquier acto de discriminacion, tratando con especial diligencia a adultos mayores, menores de edad
y personas con discapacidad.

5.3 Orientar y atender a las personas con igualdad, eficiencia, honestidad, Imparcialidad y profesionalismo.

5.4 Abstenerme de solicitar dinero o cualquier otra contraprestacion con la finalidad de realizar, agilizar o retrasar
alglin trdmite relacionado con mis funciones.

6. SOBRE POSIBLES CONFLICTOS DE INTERESES

Las y los servidores publicos de la Presidencia Municipal de Salamanca, Guanajuato, deben llevar a cabo sus
funciones sin pretender obtener algin beneficio para si, para sus familiares o amistades, a través de la inobservancia
de la normatividad, pues ésta es una conducta grave que causa un impacto negativo en la ciudadania, crea
desconfianza y dafia la imagen de la Institucion.

PRINCIPIOS APLICABLES: Legalidad, Honradez, Lealtad e Imparcialidad.
VALORES: Interés Publico, Integridad y Rendicion de Cuentas.
6.1  Evitar situaciones que generen conflictos de interés derivadas de las funciones que desempefio.

6.2 Informar al Organo Interno de Control, cualquier posible conflicto de intereses propio o de otras y otros
servidores publicos de la Administracién, atendiendo sus recomendaciones y sugerencias.

6.3  Evitar proporcionar alguna ventaja a proveedores o contratistas, derivada de la informacion que poseo con
motivo de mi empleo, cargo o comision, o a través de actos u omisiones indebidas.

6.4 Abstenerme de proporcionar documentacion o informacion que posea conmotivo de mis funciones, para
favorecer cualquier tipo de interés ajeno a la presidencia o que me genere.

6.5 Abstenerme de influir en decisiones de otras y otros servidores publicos para lograr un beneficio personal,
familiar o de terceros.

RESPONSABLES DE APLICAR EL CODIGO DE CONDUCTA

Quienes cuenten con el cargo de Titular de cada una de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Municipal son responsables de la difusion de los valores y actitudes emanados de este Cédigo de conducta.

De manera personal e intransferible, las personas a quienes se les ha conferido un cargo de Direccién en la
Administracién Publica Municipal, tienen la encomienda de transmitir estos valores y actitudes a fin de lograr que
se practiquen en sus respectivas areas de responsabilidad.

El cumplimiento del presente Cddigo recae en las y los servidores plblicos de cada dependencia y entidad del
Gobierno Municipal.

SANCIONES

A las y los servidores pUblicos que incurran por accién u omisién en alguna de las faltas previstas en este cddigo y
las contenidas en la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato; les seran aplicables
las sanciones contenidas en el Articulo 109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como
las establecidas en la Ley referida.

GLOSARIO
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I.  Clima Laboral: Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o propiedades de un
ambiente de trabajo concreto que son percibidos, sentidos o experimentados por las personas que
componen la Presidencia Municipal de Salamanca, Guanajuato, que influyen en la conducta, eficacia y
eficiencia de las trabajadoras y trabajadores.

II. Compromiso: Obligacion contraida.

III.  Conflicto de intereses: La situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de
negocios de las y los servidores publicos puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus
empleos, cargos, comisiones o funciones.

IV.  Cuiltura de la Legalidad: Es la creencia compartida por una sociedad que el Estado de Derecho ofrece la
mejor posibilidad a largo plazo de que sus derechos sean garantizados y sus objetivos sean alcanzados.
Estas sociedades estan convencidas que aquella es una aparicién factible y se compromete a hacerla
realidad de manera sostenida.

V.  Diligencia: Cuidado en la ejecucidn de algdn trabajo o encomienda.

VL. Discriminacién: Toda distincion, exclusién, restriccién o preferencia que, por accién u omisién, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar.
Restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién, social, econdmica, de salud o
juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

VII.  Eficacia: Es la capacidad de lograr un objetivo o una meta establecida, en lugar, tiempo, calidad y cantidad.
VIII.  Eficiencia: Es la capacidad de lograr un objetivo o meta con el minimo de recursos posibles.

IX. " Honestidad: Consiste en conducir las acciones con apego a la verdad a fin de construir y/o fortalecer
relaciones positivas con los demds y consigo mismo.

X.  Imparcialidad: Es la actuacion sin la concesion de preferencias o privilegios hacia otra institucién plblica
o privada o persona alguna.

XI.  Integridad: Actuacién sustentada en la honestidad, atendiendo siempre a la verdad. Conduciéndose de
esta manera, la o el servidor plblico fomentard la credibilidad de la sociedad en las instituciones pUblicas
y contribuird a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

XII.  Justicia: Actuacién que necesariamente se lleva a cabo en cumplimiento a las normas juridicas inherentes
a la funcién que se desempefia, con el propdsito de aplicarlas de manera imparcial al caso concreto. Es
obligacién de cada servidora y servidor plblico conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas
que regulen el ejercicio de sus funciones.

XOI.  Lealtad: Obligacion de fidelidad de las y los servidores pUblicos a la institucidn.

XIV.  Legalidad: Es el fiel cumplimiento y respeto de las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas que
rigen la operacion de la institucién.

XV.  Liderazgo: Capacidad de promover y aplicar valores y principios en la sociedad y en los lugares en los que
desempefio mi empleo, cargo y comisién, partiendo del ejemplo personal.

XVL.  Orientar: Informar a una persona sobre el estado que guarda un tramite, asunto o negocio especifico.
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XVII.  Perspectiva de Género: Es una visién cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se
propone eliminar las causas de la opresién de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion
de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el
adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los
hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos
econdmicos y a la representacion politica y social en los @mbitos de toma de decisiones.

XVIIL. Respeto: Caracteristica consistente en otorgar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante,
asi como para reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a
la condicién humana.

XIX.  Servidor Publico: Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en
la Presidencia Municipal de Salamanca, Guanajuato.

XX.  Transparencia: Permitir o garantizar el acceso a la informacion gubernamental, sin mas limite que el que
imponga el interés plblico y los derechos de privacidad de los particulares establecidos por la Ley. La
transparencia en el servicio pUblico también implica hacer uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. — El presente Cdigo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Articulo Segundo. — Se derogan todas las disposiciones administrativas que se hubieren dictado con
anterioridad y se opusieren a las contenidas en el presente Cédigo.

Por lo tanto, con fundamento en el articulo décimo primero de los Lineamientos para la Emisidn del Cédigo de
Etica a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General De Responsabilidades Administrativas, se ordena la
publicacién, impresién y difusién del presente Cédigo para que circule y se dé cumplimiento en todos y cada uno
de sus términos.

CONTRALOR MUHICIPAL Y TITULAR DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL DE SALAMANCA, GUANAJUATO.



